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§ 72 
 
Bland inkomna ärenden till Förtroendenämnden, återfinns ärenden som rör vårdavgifter. Inte 
sällan rör dessa ärenden bristande information om avgifter. Även andra frågor tas upp, t.ex. 
ersättningar/återbetalningar av olika slag. Tandvårdsavgifter är naturligtvis ett speciellt 
område med tanke på avgifternas storlek. Antalet ärenden som rör avgifter ligger på ganska 
oförändrad nivå, med 20 – 25 per år. 
 
Alltfler patienter ställer krav på garantier, återbetalning och ersättningar av olika slag, särskilt 
om man upplever sig orättvist eller felaktigt behandlad. Det märks också bland 
Förtroendenämndens ärenden. Förändringen i sättet att tänka och resonera är märkbar de 
senaste åren inom detta område. 
Den obligatoriska patientförsäkringen kan endast ge ersättning för personskada som bedöms 
undvikbar enligt gällande patientskadelag och övriga regelverk. Något övergripande 
landstingsgemensamt regelverk finns inte för att hantera övriga ekonomiska krav och 
upplevda problem, varför patienterna kan komma att behandlas olika i ekonomiskt avseende. 
Därmed kan följsamheten till kommunalagens (KL 2 kap. 2 §) och HSL:s (26 §) bestämmelser 
om likabehandling ifrågasättas. Frågan om hantering av återbetalningskrav mm, får anses ha 
samma tyngd som fastställande av patientavgifter, varför den bör behandlas på samma 
politiska nivå. 
 
Ärendet behandlades på arbetsutskottets sammanträde 2013-10-10.  
 
Förtroendenämnden beslutade 
 
 att godkänna bifogad skrivelse till landstingsstyrelsen. 
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